
Los paquetes preventivos en salud están orientados a resolver 
determinadas necesidades, condiciones o inquietudes en salud, 
con énfasis en la prevención, detección temprana y el diagnostico 
o tratamiento específico de algunas condiciones de salud. 
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1.Consulta o elige el paquete que se ajusta a tus necesidades o 
inquietudes en salud en:

 Tienda virtual de servicios de salud particulares:        
 https://particular.mederi.com.co/paquetes/

 Catalogo por instituto del WhatsApp de Servicios Particulares;  
  te lleva directo a la tienda 

2.Adquiere tu paquete:

a.Página web- Tienda Virtual: Selecciona el paquete deseado y 
realiza el pago, una vez lo realices te solicitara la información de 
contacto para la atención y te llegara un correo de 
confirmación. 

b.Presencial: Recibe información u orientación de los paquetes 
y realiza el pago, una vez lo realices te solicitaran la información 
para la atención.

3.Contacto con asesor: Un asesor te orientara y acompañara 
durante la realización de los servicios del paquete, asegurando su 
ejecución y brindándote la información que requieras durante su 
desarrollo. 

4.Agendamiento: Te programaremos los servicios del paquete, 
coordinando tu disponibilidad de tiempo, la agenda del servicio, las 
preparaciones o manejo de condicionantes para su realización. 
Después de la compra tienes máximo 1 mes para su ejecución.

5. Atención y acompañamiento: Para la ejecución de tus 
atenciones debes presentarte en el punto de planes especiales de 
cada sede, para el acompañamiento al servicio y realización de la 
atención.

6.Terminación del paquete: Una vez se cumplan los servicios 
incluidos en el paquete se te informa su finalización y orienta sobre 
servicios adicionales para continuar la atención.

7.Facturación: La factura electrónica te llega posteriormente al 
correo electrónico registrado.

Recuerda consultar términos, condiciones, inclusiones y 
exclusiones en la página o el QR de la cotización.


